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En esta accion de bienestar se encuentra el liderazgo y coordinacion de las acciones
desarrolladas por los Equipos de MAS Bienestar en tu Hogar; integra las acciones de
planeacion estratégica, monitoreo y evaluacion de la implementacion de acciones de
bienestar por parte de los perfiles operativos que desarrollan las acciones integradas de
Cuidado Continuo para una Vida con Bienestar, dando cumplimiento a los propdsitos del
Modelo Territorial de salud en el distrito y el Plan Territorial de Salud, mediante el
direccionamiento técnico al equipo y la articulacion permanente entre los diferentes
equipos del sector salud, asi como a nivel intersectorial dada la poblacion sujeto y los
diversos actores clave que intervienen en las acciones.

Hace parte de la Gestion Territorial que se desarrolla desde el sector salud, junto con
otros equipos como los del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas,
estableciendo mecanismos para la implementacion de los componentes de la estrategia
de la Atencién Primaria Social, que incluye la accion intersectorial/transectorial por la
salud y la participacién social, comunitaria y ciudadana, asi como las acciones para
garantizar la concurrencia y complementariedad con el Plan de Beneficios en Salud y
las estrategias implementadas en otros sectores y la sociedad en general.

Vincula a la coordinacion, como principal soporte a la supervisiébn del convenio
interadministrativo celebrado entre la Secretaria Distrital de salud y las Subredes
Integradas de Servicios de Salud, asi como los apoyos necesarios para dar
cumplimiento a las acciones de gestién administrativa, logistica y documental que se
requieren.

Viabilizar el desarrollo de las diferentes acciones integrales e integradas de los Equipos
de MAS Bienestar en tu Hogar, desde los componentes estratégicos, técnicos,
operativos, administrativos y de gestion, para garantizar el cuidado continuo e integral
de las familias abordadas.

Equipo de dinamizacion, grupo de gestion, lideres operativos, perfiles de soporte y del
equipo operativo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.
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1 profesional especializado 1 (Referente gestion) Profesional en ciencias de la salud.
Con especializacién; con habilidades y experiencia para la planeacién y el seguimiento
técnico y administrativo de procesos en salud publica.

2 técnico 1: Técnico en areas de la salud o Técnico en areas administrativas,
financieras, archivo, sistemas, programacion y bases de datos.

Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion.

El coordinador debe contar con apropiacibn del convenio en su integralidad,
considerando los compromisos establecidos en la minuta y las especificaciones
establecidas en los diferentes anexos para la adecuada ejecucion de este, de manera
gue pueda para orientar el accionar y generar respuestas efectivas con el equipo
operativo que lidera.

Dentro de las principales actividades a desarrollar, se encuentra:

Gestidon administrativa y financiera:

e Garantizar el cumplimiento de los compromisos y productos establecidos en la
minuta del convenio, a través de la coordinacion de los diferentes perfiles del
equipo.

e Concertar y gestionar con el equipo directivo de la Subred los procesos y
procedimientos administrativos y técnicos necesarios para la adecuada
ejecucion de los productos contratados en el convenio.

e Realizar la gestion administrativa y financiera con las diferentes areas de la
Subred, para favorecer el desarrollo de las acciones definidas en el convenio:

o Vinculacion del talento humano.

o Recursos dispuestos en el anexo de insumos, en relacibn a
caracteristicas técnicas y en las cantidades requeridas para cada una de
las intervenciones; asi como el mantenimiento, calibracién o cambio de
insumos en estado de deterioro.

o Recursos de infraestructura.
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Liderar seguimiento al cumplimiento del anexo técnico y presupuestal.

Gestion estratégica institucional.

Participar la formulacion e implementacion del plan de desarrollo institucional
sectorial, que conforme a lo establecido en la resolucion 1597 de 2025, debe
integrar:
a. Conformacién de territorios de salud donde se produce el proceso de
salud.
b. Organizacion y puesta marcha de redes integrales integradas territoriales
de salud.
c. Garantia del acceso de la poblacion a los servicios de salud con criterios
de longitudinalidad, continuidad, puerta de entrada, enfoques familiar y
comunitario.
d. Fortalecimiento del nivel primario incluyendo la conformacion de equipos
de MAS Bienestar en tu Hogar y la continuidad con la red integrada.
e. El fortalecimiento de las instituciones de salud publicas para el trabajo
coordinado en redes integrales e integradas territoriales de salud.

Gestionar y articular con el area de Participacion Social de la subred y de
Secretaria Distrital de Salud, el desarrollo de los procesos de veeduria
ciudadana y Participacion Social Incidente.

Gestién y articulacion con las areas de la subred (Gestibn del riesgo,
contratacion, mercadeo, ambulatorios, etc.) que se requieran para poner en
marcha las intervenciones colectivas e individuales, a partir de la concurrencia
de los diferentes planes de beneficio.

Articulacién sectorial e intersectorial

Participar en los diferentes espacios de orden técnico, administrativo, financiero
y de analisis convocados por la Secretaria Distrital de Salud.

Participar en los espacios de articulacion sectorial e intersectorial, definidos para
el proceso de Gestion Territorial, en el marco de la implementacion del convenio
y el modelo de salud MAS Bienestar. Esto incluye la participacion en el espacio
de Mesa Zonal MAS Bienestar, en articulacion con los demas actores de Salud
Pudblica, PSPIC, Participacion Social y demas actores invitados; asi como
participar en la mesa de gestién territorial APSocial convocada desde GSP-
PSPIC, para la socializacion de logros y dificultades evidenciadas en la o las
localidades que lidere, asi como, andlisis para la toma de decisiones.

Participar en los espacios de reunion, local y distrital a los que le sea convocado.
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e Asistencia a espacios intersectoriales y comunitarios, para la concertacion,
planeacion monitoreo y evaluacion de estrategias a desarrollar con las familias
sujeto de abordaje de los equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Planeacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo del convenio.

e Liderar la implementacion del proceso de socializacion de los documentos
técnicos y operativos, asi como de la caja de herramientas, para la apropiacion
por parte de todo el equipo.

e Realizar reunién de seguimiento técnico con el equipo dinamizador, grupo de
gestion y lideres operativos, para potenciar acciones, reconocer los avances en
la operacion, e implementar acciones de mejora que se requieran desde el punto
de vista técnico, administrativo y financiero.

e Desarrollo de reunibn mensual de equipo, donde se adelante acciones de
direccionamiento técnico y operativo, para la implementacion de las diferentes
acciones de bienestar, asi como la socializaciéon y reconocimiento de los perfiles,
por la efectividad alcanzada en la gestion familiar asignada.

e Viabilizar el desarrollo y consolidacion de productos correspondientes a
ejecucion del convenio, con entrega acorde a las fechas establecidas en los
desembolsos convenio y en las acciones de bienestar.

e Favorecer el cumplimiento de las actividades programadas en la PPP, asi como
la concurrencia de acciones de orden colectivo e individual para la atencion
integral de las familias, en articulacion con los demas actores del sistema que se
requieran.

o Reporte de informe de gestion mensual, con el seguimiento a la ejecucion
programatica y financiera del convenio, favoreciendo el cumplimiento de las
actividades programadas e identificando causas de subejecucion que se puedan
presentar en la implementacién de los productos, a fin de tomar decisiones para
su mitigacion. Para ello, se debe tener la proyeccion de planes de accion de
aguellos productos de las diferentes interacciones integrales e integradas, que
aplique.

En este informe, se deberd tener en cuenta las horas a reportar para los
productos de comité de cuidado de los diferentes perfiles que conforman el
equipo, las cuales deben ser proporcionales al periodo de vinculacién a la
subred y por ende al tiempo de ejecucion de actividades operativas en el mes,
teniendo como punto de referencia, que para los perfiles con dedicacion del mes
completo, se cuenta con 24 horas de comité de cuidado. Todas las horas
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reportadas en este producto, deberan estar soportadas a partir de los
entregables relacionados en el documento operativo correspondiente.

Se precisa que las actividades estan dispuestas en el plan programatico y
presupuestal, con un nivel de operacion por subred y en algunos casos distrital;
sin embargo, al momento de realizar reporte de la ejecucion en el informe de
gestion y en proyectos de inversion, se debe discriminar la localidad donde se
ejecutaron los productos. Lo anterior teniendo en cuenta las dindmicas propias
de la ciudad, los eventos de interés en salud publica, los territorios y poblaciones
prioritarias que puedan surgir en la vigencia.

Los productos que cuenten con unidad de medida “Plan de accion”, deben
contar con dicho plan para orientar la operacién, asi como el seguimiento a su
ejecuciéon, mediante indicadores de proceso y resultado.

e Reporte mensual de los avances y aportes al cumplimiento de metas de los
proyectos de inversion 8141, 8147, 8113, a partir de las actividades
desarrolladas por los Equipos Mas Bienestar, en la herramienta dispuesta por la
SDS, asi como los reportes establecidos en el marco de la implementacion de
las acciones de Salud Ambiental y de seguimiento al proyecto de inversion 8141
“Fortalecimiento de la gobernanza y gobernabilidad de la salud publica en el
marco de la APS social” Meta 40 — “Implementar una red intersectorial y
comunitaria de salud ambiental por localidad” como se enuncian a continuacion,
el cual debe ser remitido antes del dia 15 de cada mes via correo electrénico al
referente de entorno cuidador comunitario de cada subred:

e Reporte de la informacion para la Matriz de cumplimiento de Salud Ambiental y
para la matriz PAEAS con lo correspondiente a salud ambiental en el entorno
hogar.

¢ Reporte de indicadores en la matriz de Seguimiento de Intervenciones para las
subredes que adelanten procesos de agricultura urbana (huertas).

e Participar en el desarrollo de actividades, entregables y espacios de reunién
requeridos para el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas
en el convenio.

e Viabilizar los procesos de seguimiento y acompafiamiento por el equipo de
apoyo a la supervision dispuesto desde la SDS, con la disposicion del talento
humano, entregables, insumos y logistica necesaria para el adecuado desarrollo
de esta actividad.
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Como parte del producto se cuenta con dos técnicos administrativos, encargado del
apoyo y soporte a las acciones de alistamiento y gestion administrativa que se requiera
para el adecuado desarrollo de las acciones de bienestar de los equipos MAS Bienestar
en tu hogar, Dentro de las principales actividades a desarrollar, se encuentra:

1.7.2.1. Gestién documental

La gestion documental abarca el manejo integral de la informacién generada en los
distintos procesos, velando por su adecuada organizacién, identificacion y resguardo.
Incluye la foliaciébn de los documentos recibidos para asegurar su seguimiento, la
conversion de archivos fisicos a formato digital para su preservacién y acceso rapido,
asi como la coordinacién del traslado de expedientes al archivo central.

También comprende la recepcion, revision y registro de la correspondencia y demas
soportes documentales; la creacion y mantenimiento de listados e inventarios; la
aplicacion de criterios de retencion y valoracién para determinar su permanencia; la
administracién de préstamos y devoluciones; la adopcién de protocolos de seguridad
para evitar extravios o consultas no autorizadas; la seleccién y eliminacion de material
gue ha finalizado su vigencia; y la conservacién del orden tanto fisico como electrénico
para asegurar la disponibilidad inmediata de la informacién.

1.7.2.2. Gestiéon de insumos

La gestién de insumos del entorno comprende la entrega, control y recepcion de los
recursos asignados a la subred, garantizando su uso responsable y oportuno. El
proceso inicia con la entrega, al técnico administrativo de la Accion de Bienestar 68 —
Gestién Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar, de los insumos
solicitados por los equipos operativos segln sus funciones y necesidades.

Estos insumos abarcan:

e Materiales de documentacion: papeleria y soportes fisicos requeridos.

¢ Insumos tecnoldgicos: computadores, teléfonos celulares, médems y tarjetas
SIM para telefonia o conexion a internet.

¢ Elementos de uso personal: chaqueta institucional, carné (cuando sea emitido
por el entorno), maleta y gorra institucional.

e Insumos biomédicos: aquellos definidos en los lineamientos para el desarrollo de
las acciones del personal.

La gestion incluye igualmente la recepcion y verificacion de los insumos de caracter
devolutivo, asegurando su estado adecuado y registrando la informacion
correspondiente. El procedimiento finaliza con la emision del paz y salvo, como
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constancia del cumplimiento de las obligaciones y del uso correcto de los recursos
asignados.

1.7.2.3. Gestion de programacioén de vehiculos

coordinar la asignacion y disponibilidad de los vehiculos, Para cada lider operativo, con
el fin de cubrir las necesidades de desplazamiento de los profesionales que participan
en las acciones previstas. Este proceso garantiza el uso eficiente y oportuno de los
recursos, de acuerdo con la ubicacion y los requerimientos del entorno, asi como la
recepcién y consolidacion de los planes de asignacion de vehiculos con cronograma de
ruta y horarios, planillas de uso diligenciadas y recolectadas por el técnico administrativo
de la accion de bienestar 68 — Gestion Operativa de los Equipos MAS Bienestar en tu
Hogar.

1.7.2. 4. Administracion del Recurso Humano

La administracion del recurso humano comprende la gestion integral del talento humano
asignado, asegurando el cumplimiento de los procesos relacionados con seguridad
social, pagos y novedades de personal. Esta actividad incluye el seguimiento y
certificacion mensual de la afiliaciébn y aportes a pensiéon, ARL y EPS, asi como la
validacién para el cobro de honorarios y la generacion de cuentas de cobro en los
sistemas implementados por cada subred.

De igual manera, contempla la gestion de novedades de personal, que abarca la
vinculacion de nuevos integrantes, la tramitacion de retiros, incapacidades, licencias,
aplazamientos y reintegros. Todo ello con el fin de garantizar la actualizacién oportuna
de los registros institucionales y la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos.

1.7.2.5. Gestion de Compromisos y Tramite Documental del Convenio

La actividad consiste en brindar apoyo a la coordinacién y supervisién del Convenio,
participando en el alistamiento, seguimiento y control de la ejecucion de los
compromisos establecidos. Este acompafiamiento asegura el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la organizacion de los procesos y la verificacion de avances
frente a los objetivos definidos.

Asimismo, incluye la radicacion de documentos oficiales —como cartas, oficios, PQR y
solicitudes— dirigidos a los diferentes entes de la Secretaria Distrital de Salud, mediante
el portal AGILSALUD o de forma presencial en el area de radicacion de la entidad,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos establecidos para su recepcion y
trdmite oportuno.
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Nombre de la | Periodicidad Perfiles del Entregables
actividad talento humano
Coordinacion Mensual 1 profesional Soporte  del cumplimiento,
de los Equipos especializado 1 entrega y radicado (Segun

MAS Bienestar
en tu Hogar.

(Referente
gestion)
Profesional en
ciencias de la
salud. Con
especializacion;
con habilidades y
experiencia para
la planeacién y el

seguimiento

técnico y
administrativo de
procesos en

salud publica.

corresponda) de los productos
definidos en la minuta del
convenio.

Plan de desarrollo institucional

sectorial, conforme a lo
establecido en la resolucion
1597 de 2025, acorde a

periodicidad establecida desde
SDS.

Acta, listado de asistencia y
evidencias que soporten la
concertacion y gestion
realizada de procesos Yy
procedimientos administrativos,
financieros y técnicos
desarrollados con las diferentes
areas y dependencias de la
subred.

Informe de Gestion
Programatico y Presupuestal
mensual.

Reporte de proyectos de

inversion en el instrumento
establecido por la SDS La
informacion debe ser
coincidente con bases de
datos.

Actas y listados de
participaciébn en reuniones y
asistencias técnicas, segun

programacion definida desde
SDS y a nivel local para
garantizar el cumplimiento de
actividades.

Soporte de gestion realizada
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para la adquisicion y
mantenimiento de insumos Yy
entrega al talento humano.
Planes de accion de los
productos de las diferentes
interacciones  integrales e
integradas con unidad de
medida con plan de accion, con
proyeccion y seguimiento.
Actas de reuniéon mensual, con
direccionamiento técnico,
posicionamiento de estrategias
a implementar, desarrolladas
junto con equipo dinamizador,
lideres y perfiles operativos.
Tableros de indicadores
consolidados y acciones de
mejora en los que se requiera.
Evidencia de participacién en
espacios de reunién propios de
la Coordinacién y articulaciéon
sectorial e intersectorial.
Evidencia de los procesos de
veeduria ciudadana y
Participacion Social Incidente
adelantados.

Acta de reunion de
participacién en la Mesa Zonal
MAS Bienestar.

Técnicos
Administrativos

Mensual

Técnico 1:
Técnico en areas
de la salud o
Técnico en areas
administrativas,
financieras,
archivo,
sistemas,
programacion y
bases de datos.

Informe de gestion documental
que contenga: Documentos
foliados, Archivos digitalizados
y organizados.

Acta o registro de entrega a
técnicos administrativos de la
accion de bienestar 68 -
Gestion Operativa de los
Equipos MAS Bienestar en tu
Hogar que contenga: Relacion
de insumos entregados,
Registro de recepcion 'y
verificacion, Informe de
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seguimiento.

e Registro de calibracion de
equipos biomédicos

e Certificacion mensual de
talento humano, con registro de
Cuentas de cobro generadas y
novedades de personal

e Plan de asignacion de
vehiculos, con Cronograma de
rutas y horarios

e 3. Registro de seguimiento a
vehiculos y Planillas de uso
recolectadas

Viabilizar el desarrollo de las diferentes acciones integrales e integradas de los Equipos
de MAS Bienestar en tu Hogar, desde los componentes estratégicos, técnicos,
operativos, administrativos y de gestidn, para garantizar el cuidado continuo e integral
de las familias abordadas.

Equipo de dinamizacion, grupo de gestion, lideres operativos, perfiles de soporte y del
equipo operativo de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
ingenieria de sistemas.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
ciencias de la salud o trabajo social.

Profesional Universitario 2 (Operativo): Trabajador social.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
ciencias de la salud.

Profesional Universitario 1 (Lider Operativo-Apoyo a referente proceso): Profesional en
enfermeria.
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Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accion.

Este perfil es responsable de garantizar el procesamiento, entrega de informacion y su
analisis sistematico; asegurando la disponibilidad, calidad y oportunidad de los datos
recolectados, con el fin de dar respuesta a la necesidad de los Equipos Méas Bienestar
en tu hogar. El perfil de ingenieria de sistemas que desarrolla esta actividad orientara
las acciones de los perfiles técnico en sistemas, en articulacion con los lideres
dinamizadores. Dentro de sus actividades se encuentra:

2.7.1.1. Revision, Validacion y Entrega de Cantidades del Plan Programético y
Presupuestal (PPP):

Asegurar la precisién, coherencia y calidad de los datos reportados en el aplicativo
GTAPS relacionados con el Plan Programético y Presupuestal (PPP), garantizando que
la informacion refleje de manera exacta las acciones ejecutadas por los Equipos Mas
Bienestar.

Descripcién del proceso:

La revisién, validacion y entrega de cantidades del PPP se desarrolla como un proceso
técnico de control de informacion que involucra las siguientes acciones:

e Verificacion exhaustiva de registros: andlisis detallado de la informacion
registrada por producto en el aplicativo GTAPS, evaluando su congruencia
con las metas programaticas.

e |dentificacion y correccién de duplicidades: deteccion de registros repetidos
segun criterios definidos (zona geogréfica, perfil del beneficiario, tipologia de
la intervencion y otros parametros establecidos).

e Validacion de coherencia: contraste de los datos reportados con los
parametros programaticos, presupuestales y geogréficos definidos en el
PPP.
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2.7.1.2.

Generacion de reporte consolidado: entrega de cantidades validadas a la
coordinacion de gestién para su incorporacion en los informes operativos y
financieros.

Apoyo en la generacion de informes y reportes

Realizar la validacion y entrega de datos solicitados para los informes requeridos por el
nivel central y la subred, de los registros ingresados en el aplicativo GTAPS,
asegurando que su contenido cumpla con los criterios de exactitud, integridad,
oportunidad y coherencia.

2.7.1.3.

Extraccién y consolidacion de datos: Obtencion de informacién proveniente
de los diferentes tableros de control asociados a los planos generados a
través de las descargas del aplicativo GTAPS.

Célculo y actualizacién de indicadores: Construcciéon y actualizacion de los
indicadores definidos por el nivel central y por las Subredes, garantizando el
uso de metodologias estandarizadas para su calculo.

Elaboracion de estadisticas: Produccion de estadisticas comparativas que
faciliten el analisis de tendencias, comportamientos y cumplimiento de
metas.

Andlisis y observaciones técnicas: Identificacion de hallazgos, patrones y
posibles inconsistencias, emitiendo observaciones pertinentes para la
interpretacion y mejora de los procesos evaluados.

La entrega de estos productos informativos se realizard en los plazos
establecidos por el nivel central y las Subredes, empleando los formatos y
medios oficiales definidos para la comunicacién de resultados.

Salidas de informacioén

Garantizar que los datos correspondientes al periodo de evaluacién cumplan con los
criterios técnicos establecidos de calidad, concordancia y oportunidad, asegurando un
indice de validez igual o superior al noventa y cinco por ciento (= 95 %), conforme a los
estandares y lineamientos vigentes para la aceptacion de la informacion.

La verificacion y seguimiento de estos criterios se realizara mediante el andlisis de los
insumos generados por los siguientes tableros de control:

Tablero de Calidad de Datos.

Tablero de Oportunidad y Congruencia.

Tablero de Completitud y Coherencia.

Andlisis, Visualizacion y Control de la Informacion

Desarrollar, implementar y mantener herramientas de andlisis y visualizacion de datos
gue permitan monitorear en tiempo real la calidad, completitud y coherencia de la
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informacion registrada por los Equipos Mas bienestar en tu hogar en el aplicativo
GTAPS, optimizando la toma de decisiones técnicas, operativas y estratégicas.

El Ingeniero de Sistemas sera responsable de la construccion, actualizacion y
despliegue de tableros de control interactivos y reportes analiticos, que integren
informacién proveniente de las bases operativas de GTAPS y otras fuentes
complementarias. El proceso contempla:

Disefio y mantenimiento de tableros estratégicos:
Tablero de Apropiacion Territorial.

Tablero de Calidad de Datos.

Tablero de Oportunidad y Congruencia.

Tablero de Cumplimiento de meta y Rendimiento.
Tableros de Completitud y Coherencia.

Control de completitud:

e Monitoreo de campos obligatorios en los registros.
Generacion de indicadores de porcentaje de completitud por producto, localidad, equipo,
usuario y/o de acuerdo a las solicitudes realizadas por la subred o nivel central.

e Control de coherencia:
Validacion de relaciones légicas entre variables.
Identificacién de inconsistencias operativas o técnicas.

e Generacién de reportes y alertas:
Reportes automatizados con capacidad de exportacion en mdultiples formatos (Excel,
PDF, CSV).

Conexién directa con el médulo de gestion de incidencias para la trazabilidad y
seguimiento de correcciones.

e Andlisis georreferenciado:
Integracion con el componente geografico para generar visualizaciones espaciales de la
cobertura, riesgos y desempefio de los equipos.

e Optimizacion continua (Tableros):
Ajustes y mejoras periddicas en la estructura de los tableros, incorporando nuevas
métricas y funcionalidades segun necesidades operativas o normativas.

2.7.1.4. Mejora Continua, optimizacién y Control de Calidad de Datos.

Proceso técnico-operativo que implementa mejoras continuas en los mecanismos de
verificacion, depuracion y actualizacion de la informacion del sistema GTAPS, mediante
el desarrollo e implementacion de herramientas especializadas que optimizan la calidad
y oportunidad de los datos, incluyendo: validadores automaticos en tiempo real que
detectan inconsistencias durante el ingreso de informacién (campos incompletos,
formatos erréneos o valores atipicos), algoritmos de limpieza masiva que corrigen
duplicados y normalizan datos historicos, y sistemas de alerta temprana que notifican
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sobre retrasos en la actualizacion de indicadores criticos. Estas herramientas se
complementan con paneles de control que monitorean métricas clave de calidad
(completitud, exactitud, consistencia y actualizacion), generando reportes periddicos
para la toma de decisiones y permitiendo la intervencién oportuna de los equipos
territoriales.

Adicionalmente, se brinda asistencia a las mesas de ayuda conforme al cronograma
establecido, garantizando la veracidad, concordancia y oportunidad de los registros,
asegurando asi que los datos en los drives reportados sean confiables, estén
actualizados y cumplan con los estandares requeridos para la gestion efectiva de la
atencion primaria en salud.

2.7.1.5. Validar y Cargar la informacion de los ajustes requeridos de los
diferentes registros de GTAPS en los Drive u otras herramientas
asignadas por SDS.

Proceso técnico de control de calidad que garantiza la exactitud de los ajustes
realizados a los registros del aplicativo GTAPS antes de su carga definitiva en los
sistemas designados por la SDS (Google Drive u otras plataformas autorizadas),
mediante un flujo estandarizado que incluye: la verificacion exhaustiva de los campos
modificados (documentacion soporte, coherencia con bases maestras), validacion
cruzada por duplicados o inconsistencias, y aprobacion por parte del equipo técnico
responsable, generando archivos en formatos compatibles (CSV, XLSX) con estructura
normalizada y metadatos de auditoria (usuario, fecha y justificacién de cada ajuste), que
son cargados en las herramientas asignadas mediante protocolos seguros de
transferencia, con registro de confirmacién y sistemas de alerta para monitorear la
integridad de los datos durante el proceso, asegurando asi la trazabilidad completa y el
cumplimiento de los estandares de calidad requeridos por la entidad de salud para la
gestion de la informacion territorial.

2.7.1.6. Capacitacion y Fortalecimiento de Competencias en el Uso de Sistemas
de Informacion

Garantizar que todo el personal de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar adquiera y
mantenga las competencias técnicas necesarias para el manejo 6ptimo del aplicativo
GTAPS y otras herramientas digitales, asegurando la calidad de los datos registrados y
la eficiencia de los procesos operativos y de atencion primaria en salud.

Descripcion del proceso:

Esta actividad corresponde a un proceso formativo integral, disefiado para facilitar la
incorporacién y el desarrollo continuo de competencias en el uso de sistemas de
informacion institucionales. Incluye:

e Programa de induccién para personal nuevo:

e Capacitaciones tedrico-practicas sobre los mddulos principales del aplicativo
GTAPS.

e Simulaciones en entornos controlados que replican escenarios reales de trabajo.
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e Orientacion sobre protocolos de registro, validacion y carga de informacion.

¢ Produccion y entrega de material de apoyo:
Manuales digitales con instrucciones paso a paso y protocolos estandarizados.
Guias rapidas para la resolucion de incidencias comunes.

¢ Acompafiamiento personalizado:
Tutorias individuales durante el periodo de adaptacién al uso del sistema.
Soporte técnico remoto y presencial segun requerimientos.

e Evaluacion y retroalimentacion:
Aplicacion de pruebas de competencias técnicas y operativas.
Retroalimentacion periddica al personal para corregir errores y reforzar habilidades.

e Monitoreo del uso en campo:

El proceso de seguimiento en campo se llevar4 a cabo sobre el profesional en salud
que, de acuerdo con la informacién proveniente de los tableros de control y/o reportes
estadisticos, presente el mayor indice de errores o desviaciones operativas. Este
seguimiento tiene como objetivo priorizar la supervision, identificar de manera precisa
practicas inadecuadas, evaluar el impacto de dichas acciones en la operacion y
establecer las medidas correctivas necesarias para optimizar el desempefio y garantizar
el cumplimiento de los estandares establecidos.

2.7.1.7. Soporte Nivel Il del aplicativo GTAPS

El servicio técnico especializado brinda asistencia intermedia para la resolucién de
incidencias operativas y funcionales del aplicativo GTAPS, enfocado en atender
requerimientos complejos que superan el alcance del soporte basico (Nivel I) pero que
no requieren la intervencion del equipo de desarrollo (Nivel Ill — SDS). Este servicio se
desarrolla mediante un proceso estandarizado que incluye el diagndstico técnico de
problemas reportados, como configuraciones erréneas o inconsistencias en datos
maestros; la ejecuciéon de correcciones dentro de los parametros de permisos
asignados, como la inactivacion de usuarios, el restablecimiento de accesos o la
reprocesamiento controlado de informacién; y la validacion posterior de la solucién
implementada, asegurando asi la continuidad operativa del sistema.

En los casos en que el soporte de Nivel Il no pueda resolver la incidencia, el perfil
correspondiente debera escalar el caso al soporte de Nivel Ill, enviando la evidencia del
error en formato de pantallazo o video donde se visualicen claramente la fecha y la hora
del sistema, asi como, de ser necesario, el usuario y la contrasefia para la reproduccién
del incidente. También deberd incluir la informacién relacionada con el caso, como el
codigo del predio, el codigo de familia, el codigo del registro u otros datos relevantes. El
pantallazo deberd contener, ademas, la informacién proveniente de la consola de
depuracién del navegador que esté vinculada al error. Todo este material debera
remitirse de forma completa y organizada, con el fin de que el equipo de Nivel Il pueda
efectuar un andlisis y resolucién eficientes de la incidencia.
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2.7.1.8. Reunidon y retroalimentacién de los procesos junto a coordinador y
dinamizadoras

Espacios de trabajo colaborativo periddicos entre el &rea de coordinacion, las
dinamizadoras y las lideres operativas, disefiados para evaluar el desempefio de los
procesos implementados en el aplicativo GTAPS, mediante la revisidn sistematica de
indicadores clave (tiempos de ejecucion, calidad de datos, incidencias recurrentes), el
andlisis de casos criticos y la identificacion de oportunidades de mejora, utilizando
metodologias participativas que incluyen: presentacién de reportes técnicos, tableros de
control, discusion de hallazgos con enfoque en soluciones practicas, y elaboracion
conjunta de planes de accion con responsables y cronogramas definidos, logrando asi
la optimizacién continua de los flujos de trabajo, la estandarizacién de buenas préacticas
y la alineacion estratégica entre los diferentes actores involucrados en la gestién
territorial, con actas digitales que registran los acuerdos y su posterior seguimiento.

2.7.1.9. Garantizar la integridad de la informacion de los planos del aplicativo
GTAPS

Perfil encargado de garantizar la integridad de la informacién de los planos del aplicativo
GTAPS, mediante un proceso técnico que permite la exportacion en formato CSV de los
datos operativos de sus médulos clave —incluyendo Vigilancia en Salud Puablica (VSP),
Caracterizacion Familiar, Planes de Cuidado, Compromisos y Signos y Alertas— a
través de filtros personalizables por fecha, territorio o tipo de proceso. El procedimiento
genera archivos estructurados con codificacion UTF-8 que preservan las relaciones
entre tablas mediante ID Unicos y metadatos descriptivos en las cabeceras, facilitando
su analisis en herramientas externas.

Este perfil asegura que, antes de la exportacion, los datos pasen por validaciones que
garanticen su exactitud y consistencia, registrando cada descarga con informacién de
usuario, fecha y parametros aplicados para fines de auditoria. Asimismo, implementa y
supervisa estrictos controles de acceso, resguardando la confidencialidad de la
informacién y suministrando a los equipos territoriales insumos confiables para el
monitoreo y la evaluacion de intervenciones de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar.

Adicionalmente, es responsable de mantener un historial o backup actualizado de los
planos exportados, asegurando la trazabilidad y disponibilidad de versiones anteriores
para consultas, auditorias o recuperacién ante posibles pérdidas o alteraciones de la
informacion.

Es fundamental que los territorios reconozcan, adopten e implementen de manera
efectiva el procedimiento prescripcion social y activacion de rutas, integrdndolos en su
labor cotidiana. Esta implementacion debe realizarse en concordancia con los
lineamientos establecidos y socializados en los espacios de apropiacién conceptual,
direccionamiento técnico y coordinacion territorial zonal y local del GSP-PSPIC.
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El profesional realizara acompafiamiento, direccionamiento técnico, verificacion de la
calidad del dato y pertinencia de la activacion de rutas y prescripcion social generadas
por los equipos, asi mismo seguimiento a la respuesta emitida por las fuentes
receptoras, para lo cual se incluyen las siguientes actividades:

Para realizar la recepcion y validacion activacion de rutas y Prescripcion social se
iniciard con un proceso de validacion manual mientras surte la implementacién de
ajustes en el modulo SIRC o en aplicativo que disponga la SDS., lo que permitir4
realizar modificaciones directamente en el aplicativo.

e Realizar consolidado de formatos de confidencialidad del talento humano de los
EBE, toda vez que son usuarios que ingresan al médulo de activacion de rutasy
prescripcion social del Sistema de Referencia y contrarreferencia (SIRC).

Participar en las convocatorias realizadas por la referente de activacion de rutas
y prescripcion social, del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas de
la subred para asistencias técnicas para la orientacion, fortalecimiento de
capacidades técnicas y operativas y seguimiento al proceso de activacion de
RIAS.

Realizar acompafiamiento en terreno donde se genera la activacion de rutas o
prescripcion social para identificar operatividad, acciones de mejora y fortalezas.

Participar en los entrenamientos en rutas de atencién integral convocado desde
el nivel central.

Adelantar acciones que garanticen la calidad de los registros de activacion y
prescripcion teniendo en cuenta la realimentacién del equipo de activacion y
prescripcion de de la Subred (PSPIC) y las oportunidades de mejora
evidenciados en el acompafiamiento a los equipos; esto incluye, tener el
contexto general de los ajustes requeridos, acompafiar y garantizar el ajuste
correspondiente para la generacion de activaciones de forma correcta.

e Realizar el seguimiento a la oportunidad de respuesta dada, mediante el
aplicativo SIRC de acuerdo con los tiempos que se relacionan a continuacion:

Para la modalidad EAPB por|Ruta 1 de promocion y mantenimiento de la salud con
tipo de Rutas: quince (15) dias calendario.

Rutas de riesgo de la 2 a la 17: cinco (5) dias habiles.

Sin aseguramiento: Cinco (5) dias habiles.

Entre entornos: Quince (15) dias calendario.

Intersectoriales: Treinta (30) dias calendario.
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Solicitar a nivel central los ajustes como aclaraciones, precisiones, correcciones
por error de digitacion en el niamero de documento, tipo de documento y/o
duplicidad, que se requieran sobre la informacién ingresada y registrada en el
aplicativo SIRC o en aplicativo que disponga la SDS. Esta accién se realiza
enviando correo de notificacion, segun tipos de ajustes solicitados a SDS:

e Por Tipo y numero de documento: Correo: direccion TIC-SDS
(jalmartinez@saludcapital.gov.co) relacionando la solicitud de los ajustes y
adjuntando los instrumentos de activacion o prescripcion. Realizar todos los
viernes antes de las. 3 p.m. o jueves en caso de dia no habil.

e Inactivacion por duplicidad: Correo enviado a profesional referente de la SDS
0 a quien delegue segun la linea técnica dada.

Verificar que el 100% de las respuestas a las activaciones y prescripciones de
todas las modalidades, sean acordes a la gestion realizada:

e EAPB: (acceso efectivo, rechazado, persona familia y comunidad sin
acceso),

e Cuando se evidencie que no es acorde, o no corresponde a la necesidad
identificada se solicitara ajuste a la EAPB por via email.

Envio semanal los miércoles o jueves si es festivo del anexo migrantes, entre EBE
y cooperantes segun oferta disponible (modalidad EAPB); segun linea técnica
desde la referente del nivel Central y cargar las respuestas recibidas.

Gestionar la respuesta a las activaciones de ruta que son remitidas a los EBEH, a
través de la articulacién con los profesionales de apoyo y grupo de acceso, para
viabilizar el abordaje de los casos que cumplan con criterios definidos para los
EBEH, y registrar la respuesta en el aplicativo SIRC, acorde a los tiempos
definidos.

Adelantar seguimiento y respuesta de las activaciones de ruta generada para el
abordaje familiar, ante las necesidades identificadas en las familias, desde
vigencias anteriores que se encuentran sin respuesta o en estado de pendiente.

Convocar reunion mensual con referente de Activacion y Prescripcion de la SISS
con el fin de realizar seguimiento al proceso y generar acciones de mejora a las
gue haya lugar.

La accion de bienestar contempla un proceso integral que inicia con la identificacion de
la poblacion sin aseguramiento, en las actividades territoriales en poblacion priorizada,
con el fin de caracterizar sus condiciones y registrar los datos basicos en la base
institucional. Este primer momento permite reconocer de manera precisa a los sujetos



*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sALUD

de intervencion y generar un insumo confiable para la planeacion de las siguientes
acciones.

Posteriormente, el trabajador social via telefonica desarrolla la orientacion vy
acompafiamiento en el proceso de afiliacion, que consiste en brindar asesoria individual
y familiar a las personas identificadas, explicando sus derechos en salud y los
regimenes de afiliacion existentes. Asimismo, se ofrece apoyo en la gestién de tramites
de manera que la poblacion cuente con herramientas efectivas para garantizar su
inclusién en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Finalmente se realiza la verificacion del aseguramiento, en la cual se establece contacto
telefénico con los usuarios para confirmar el avance en el proceso de afiliacion. En este
componente se actualiza la base de datos institucional y se generan alertas sobre casos
pendientes, asegurando el cierre efectivo de las gestiones y la consolidacién de la
cobertura en salud de la poblacion intervenida.

La gestion del acceso y el enlace con las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
constituye un eje estratégico para garantizar la atencion integral de la poblacion
priorizada. En este contexto, el Lider de Acceso y Enlace EPS cumple un rol
fundamental en la organizacion y optimizacion del proceso de admision y agendamiento,
articulando esfuerzos entre el equipo de gestion, los gestores en linea, los lideres
operativos y las EPS. Su labor se orienta a asegurar que la atencién individual se
programe y ejecute con oportunidad, pertinencia y calidad, favoreciendo la continuidad
del cuidado. De igual manera, brinda el direccionamiento técnico necesario para la
implementacion de los procesos y acciones en el agendamiento, como parte de la
gestion del riesgo de los usuarios y en concordancia con los lineamientos técnicos
establecidos.

e Brindar direccionamiento técnico a los gestores en linea y a los equipos operativos,
garantizando claridad en los procedimientos de agendamiento, y en articulacion con
los técnicos en sistemas para el proceso de admisién, cuya operativizacion esta a su
cargo.

e Gestionar la articulacion con referentes de agendamiento de las EPS, facilitando la
aprobacién de atenciones individuales para usuarios clasificados en grupo de riesgo
4, asegurando autorizaciones oportunas.

e Promover espacios de articulacion con las EPS para el fortalecimiento de canales de
gestidn de citas, con el fin de contar con herramientas e informacién actualizada que
permitan realizar el proceso de agendamiento, especialmente para usuarios
clasificados como tipo 4.
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e Desarrollar reuniones mensuales de articulacion con el area de mercadeo, con el fin
de dar seguimiento a los avances y estado de la contratacion de servicios de salud
entre la SISS y las EPS.

e Apoyar en la elaboracion de piezas comunicativas, en articulacién con las areas
pertinentes de la SISS, de facil consulta para los equipos operativos, con
informaciéon sobre los servicios contratados con las EPS que facilite el
agendamiento.

e Asegurar la gestion de consultas y 6rdenes médicas derivadas o pendientes,
verificando que los usuarios abordados por los EMBH accedan efectivamente a las
atenciones requeridas, segun disponibilidad de agendas.

e Articular con las areas correspondientes de la Subred para garantizar acceso a las
agendas de la SISS, o buscar alternativas y estrategias que aseguren respuesta
oportuna a derivaciones y Ordenes de citas de los usuarios atendidos por los
EMBH.

¢ Direccionar técnicamente el ejercicio de blsqueda activa de usuarios que requieran
atenciones por parte de los EMBH, en articulacién con los gestores en linea,
verificando los casos mediante la revision de frecuencias de uso, conforme a la
Resolucion 3280 de 2018 y a los contratos vigentes con las EPS.

o Facilitar y operativizar el proceso de solicitud de autorizaciones para las atenciones
individuales segun lo establecido con cada EPS; una vez se obtenga respuesta,
articular con lideres operativos y profesionales de cohortes para implementar los
planes de bienestar individual.

e Establecer enlace con el area de facturaciéon de la SISS para armonizar el proceso
de admisién y facturacién de las atenciones individuales.

e Coordinar con el técnico en sistemas la revision periédica de la pertinencia,
integridad y calidad de los registros en el sistema de admisién, evitando
inconsistencias que afecten el seguimiento o la facturacion.

e Realizar de manera periédica la socializacion del portafolio de servicios de la SISS,
orientada a fortalecer las capacidades de los equipos operativos y garantizar mayor
eficacia en los procesos de agendamiento.

e Gestionar tableros de control en articulacion con el componente de sistemas de
informacion, de manera que se cuente con herramientas dinamicas y actualizadas
para el seguimiento y monitoreo continuo del proceso de agendamiento y admision.
Estos tableros deberan permitir identificar en tiempo real avances, alertas y posibles
brechas en la gestion, favoreciendo la toma de decisiones oportunas.
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e Articular con los profesionales de seguimiento a cohortes para consolidar
informacién de casos priorizados, garantizando un analisis integral sobre la gestion
de riesgos, el cumplimiento de agendamientos y los resultados de atencion. Esta
articulacién busca fortalecer la trazabilidad de cada caso y facilitar intervenciones
mas eficaces.

e Realizar seguimiento a los avances y resultados en el proceso de agendamiento,
verificando que se brinde respuesta oportuna a las solicitudes de la poblacién, con
especial atencion a los casos especiales que requieran gestiones adicionales. De
esta manera, se asegura la pertinencia y continuidad en la atencion de los usuarios
priorizados.

¢ Monitorear recordaciones de citas y verificar inasistencias, generando reportes que
permitan identificar oportunamente a los usuarios en riesgo de desatencion. Con
esta informacion, se podran activar procesos de recuperacién de la atencion,
garantizando el acceso efectivo a los servicios y reduciendo reprocesos.

e Identificar y consolidar la informaciobn de los usuarios inasistentes a citas
programadas, con el propdsito de adelantar la gestion necesaria para la solicitud de
autorizaciones de atenciones individuales por parte de los Equipos Mas Bienestar en
tu Hogar (EMBH). Esta accién asegura la continuidad de la atencion y la disminucion
del rezago en los procesos de cuidado.

o Establecer alertas tempranas ante retrasos, falta de respuesta de las EPS,
problemas en el flujo de agendamiento o fallas en la respuesta de los equipos, de
manera que se puedan activar medidas correctivas inmediatas en articulacion con el
equipo de gestién y los lideres operativos. Esta labor contribuye a mitigar riesgos y a
mantener la eficacia de los procesos.

¢ Consolidar reportes mensuales de gestién, que incluyan informacién detallada sobre
usuarios agendados, atendidos, inasistentes y pendientes. Dichos reportes deberan
documentar también las dificultades encontradas y las oportunidades de mejora,
constituyéndose en un insumo estratégico para la planeacion y ajuste de las
acciones.

e Realizar seguimiento al proceso de admision, verificando la pertinencia en las
solicitudes de ingreso frente a la facturacién de atenciones.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento mediante la generacién de alertas sobre
los hallazgos identificados en la facturacion de las actividades desarrolladas por los
equipos MAS Bienestar, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos.

e Apoyar la generacion de reportes de las atenciones individuales realizadas por los
EMBH, conforme a las solicitudes de la SISS y la SDS.
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e Realizar verificaciones aleatorias mensuales sobre las acciones de agendamiento
efectuadas por los gestores en linea, evaluando calidad, consistencia y pertinencia
de los registros.

e Identificar fallas recurrentes en los procesos de agendamiento y proponer medidas
correctivas y ajustes metodoldgicos.

e De acuerdo con las alertas identificadas en los perfiles operativos que presenten
falencias en la apropiacion del proceso de agendamiento, se realizard
acompafamiento en campo con el fin de verificar la adecuada implementacién del
agendamiento de usuarios clasificados como tipo 4. El nimero de acompafiamientos
se establecera en un minimo de tres (3) al mes.

o Asegurar el cumplimiento de estandares de calidad en cada etapa del proceso de
acceso, agendamiento y admisién, evitando reprocesos y retrasos que afecten la
atencion al usuario.

e Elaborar informes de seguimiento y evaluacion segun requerimientos con
recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la efectividad del proceso.

e Actualizar al talento humano operativo y administrativo sobre cambios en
lineamientos técnicos, requisitos de EPS y protocolos de agendamiento.

o Desarrollar sesiones de capacitacién e induccién para nuevos integrantes de los
equipos de gestores en linea, garantizando el manejo adecuado del proceso de
agendamiento y la apropiacion conceptual de la normatividad vigente.

¢ Brindar acompafiamiento técnico a los lideres operativos, orientando la resolucion
de dudas y dificultades relacionadas con agendamiento y acceso.

o Elaborar material técnico-pedago6gico (documentos guia, instructivos, listas de
verificacién) que sirva de herramienta de apoyo en los procesos de agendamiento y
admision.

¢ Realizar acompanamiento presencial a los perfiles responsables de las actividades
de admisién y agendamiento, de acuerdo con la identificacion de dificultades en la
operativizacion de los procesos.

Se espera que los procesos de admisién y agendamiento se implementen de forma
eficaz, oportuna y estandarizada, garantizando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos. De igual manera, debera fortalecerse la articulacion con las EPS, la SISS
y los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar (EMBH), con el propésito de asegurar
respuestas agiles a las necesidades de la poblacion priorizada. Igualmente, se debera
incrementar la efectividad del agendamiento, reduciendo inasistencias y reprocesos, y
consolidar la capacidad de monitoreo y evaluacién mediante informacion sistematizada
y reportes oportunos para la toma de decisiones. Finalmente, se requiere contar con un
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talento humano fortalecido en competencias técnicas para la gestion del acceso y la
admision, asegurando la calidad y continuidad en la atencion.

Con el fin de fortalecer la implementacién de la estrategia de abordaje de ruteo para la
gestion, atencion y monitoreo de la poblacién prioritaria, se contard con dos perfiles
profesionales que garanticen un acompafamiento técnico, oportuno y diferenciado a los
grupos priorizados. Este equipo sera responsable de desarrollar acciones de
seguimiento y de direccionamiento técnico al equipo operativo adaptadas a las
necesidades especificas de cada cohorte de riesgo, asi como a gestores de bienestar
en linea, para la implementacion de las actividades establecidas para este perfil.

La conformacién del equipo se organizara de la siguiente manera: un profesional
asumira las acciones de gestién, seguimiento y monitoreo de la cohorte materno
perinatal, mientras que otro profesional realizar4 estas mismas actividades para las
deméas cohortes de riesgo. De esta forma, cada perfil estar4 enfocado en el seguimiento
integral de un grupo especifico, lo que permitird una gestion mas focalizada y coherente
con las necesidades particulares de los usuarios.

En procura de asegurar el cumplimiento de las actividades definidas para cada grupo
priorizado. Esto implica un monitoreo constante de los planes de bienestar, la
identificacion de alertas tempranas y la implementacion de estrategias que promuevan
la adherencia a las intervenciones programadas. Ademas, se busca consolidar un
proceso continuo de evaluacion y ajuste de las estrategias, favoreciendo un abordaje
integral y eficiente.

Este profesional sera el responsable de la gestiébn de la informacion, asi como la
construcciéon de los informes que se convertirdn en el insumo del perfil de
morbimortalidad de la poblacion objeto de este tipo de intervenciones por parte de los
equipos de MAS bienestar en tu hogar.

Los profesionales responsables del seguimiento al proceso de ruteo desempefiaran un
rol estratégico dentro de la gestion de casos, orientado a garantizar la eficiencia y
calidad en la implementacion de la estrategia. Su labor estara centrada en coordinar,
acompafiar y articular las diferentes fases del proceso, desde la recepcion y priorizacién
de los casos hasta la verificacion de los resultados obtenidos. En este sentido, se
espera que ejerza un liderazgo técnico, brinde acompafiamiento operativo y realice un
monitoreo permanente, con el propdésito de asegurar que cada usuario reciba una
atencion oportuna, integral y ajustada a sus necesidades.

En el caso especifico del profesional de ruteo asignado a la cohorte de riesgo materno
perinatal, éste tendra a su cargo la implementacién de la estrategia “Angeles de Mas
Bienestar”, asi como de las demas estrategias orientadas al abordaje de la poblacion
gestante, de acuerdo con lo establecido en la ficha técnica de materno. Dichas acciones
estardn encaminadas a garantizar el acompafiamiento oportuno, la articulacion
interinstitucional y el seguimiento integral de las gestantes y sus recién nacidos.
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El rol de este profesional estara enfocado en el seguimiento, monitoreo y respuesta a la
gestion de los casos asignados para esta cohorte, garantizando la trazabilidad de las
intervenciones y la oportunidad en la atencion. De esta manera, se busca asegurar que
cada gestante reciba un acompafamiento integral y continuo, en coherencia con las
acciones definidas en la ficha técnica de materno y los lineamientos de la estrategia,
promoviendo la reduccion de riesgos y la mejora de los resultados en salud materno
perinatal.

Adicionalmente, este profesional asignado al seguimiento de la cohorte materno tendréa
a su cargo la ejecucion de las acciones definidas para el proceso de induccion del
talento humano operativo que ingresa a ser parte de los Equipos Mas Bienestar,
asegurando su adecuada apropiacion de los lineamientos técnicos y de las estrategias
de intervencion establecidas.

En coherencia con lo anterior, a continuacién, se detallan las principales acciones que
integran su rol en el marco de la estrategia de ruteo.

e Una vez se realice la asignacion de los casos sujetos de atencién mediante la
estrategia de ruteo al grupo de gestores en linea y de Bienestar, se efectuara el
direccionamiento técnico respecto al orden de abordaje, tiempos de respuesta,
responsables y aspectos clave de la gestion inicial, conforme a la ficha técnica de
abordaje.

e Se liderard la socializacion con los profesionales y gestores, explicando de manera
clara el orden de priorizacién de usuarios segun los criterios de riesgo previamente
definidos.

e En el marco de los comités de cuidado, se presentaran los resultados esperados y
las metas a corto, mediano y largo plazo, en relacion con los indicadores de gestion
y de resultado establecidos para cada cohorte y se recordaran las estrategias
integrales para el abordaje de cada grupo de riesgo.

e Se verificaran los casos asignados por sector catastral para confirmar que cada uno
cuente con un profesional o gestor responsable de la gestion y abordaje,
garantizando trazabilidad y continuidad en la atencién.

e Se programaran espacios iniciales de articulacién con lideres operativos con el fin
de coordinar recursos y asegurar la respuesta integral.

e Coordinar con lideres operativos y gestores el plan de trabajo mensual con un
seguimiento semanal.

El profesional realizard un seguimiento regular a la implementacion de los planes de
cuidado para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo y que los usuarios reciban
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el apoyo necesario en cada etapa del proceso. Esto incluye revisiones periédicas de los
avances y ajustes en los planes concertados segun sea necesario a través de:

Los profesionales asignados al seguimiento de la estrategia de ruteo
realizaran un seguimiento semanal y periédico a la implementacién de los
planes de bienestar, verificando el cumplimiento de actividades, la
pertinencia de las intervenciones.

Acompafiamiento en campo: seguimiento y monitoreo a la oportunidad en la
gestion y respuesta del plan de bienestar en los casos asignados,
especialmente cuando se generen alertas frente a la atencidén oportuna. Este
proceso permitird verificar la pertinencia de la intervencion del profesional.

Fortalecimiento técnico: capacitacion y actualizacién continua de los gestores
en linea y equipos operativos frente a la operativizacioén del proceso de ruteo,
ademas del fortalecimiento de las competencias necesarias para garantizar
el cumplimiento de las intervenciones definidas para cada cohorte de riesgo
tanto en las acciones que se contemplan en el primer contacto como en el
abordaje.

Articulacién continua: coordinacién permanente con el equipo de gestién y
con los lideres operativos, con el propésito de socializar hallazgos, alertas y
acciones de mejora identificadas durante la implementacién de la estrategia
de ruteo.

Se llevaran a cabo reuniones de seguimiento con el equipo de gestion y
lideres operativos para presentar hallazgos, analizar casos criticos y generar
alertas.

Se realizara articulacién con el profesional de enlace EPS con el fin de
verificar el estado y repuesta de autorizacion de atenciones individuales para
los casos que lo ameriten y que se encuentren en la estrategia de ruteo.

El monitoreo es un componente esencial en el seguimiento de las cohortes de riesgo, ya
que permite evaluar de manera continua y sistematica el progreso de los usuarios y la
efectividad de las intervenciones a través de:

El profesional de seguimiento a cohortes tendra la responsabilidad de revisar
y validar la planeacion de las actividades de los equipos operativos, en
articulacion con los lideres operativos, con el propdsito de orientar al equipo
de gestores en linea en la programacion de visitas de usuarios que ingresan
mediante la estrategia de ruteo en las agendas de los profesionales. De igual
manera, sera el encargado de realizar el seguimiento al cumplimiento de
dichas agendas por parte del equipo operativo y de generar las alertas
correspondientes, con el fin de activar oportunamente acciones de mejora
que garanticen la continuidad y calidad del proceso.
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e Verificar el cumplimiento del plan de trabajo definido para la gestion y
abordaje de los casos.

e Se implementara un monitoreo constante de los indicadores de gestion e
resultado, garantizando el cumplimiento del proceso para la gestiéon de los
casos Y la efectividad de la estrategia de ruteo.

e En articulacién con sistemas de informacion se implementaran tableros de
control dinamicos, que permitirAn visualizar el estado de cada caso,
identificar rezagos y priorizar intervenciones correctivas.

e Acciones especificas de control:

e Revision de cobertura de intervencion: se verificara el alcance de todas las
cohortes de riesgo, asegurando la atencion efectiva de los casos asignados y
el cumplimiento de derivaciones y agendamientos.

e Generacion de alertas tempranas: se comunicaran oportunamente a lideres
operativos los rezagos, incumplimientos o dificultades en la gestién de
casos.

e Seguimiento al agendamiento de citas derivadas del ruteo: Seguimiento de
las agendas de los profesionales de los equipos Mas Bienestar para casos
concertados para abordaje colectivo e individual en el marco de la estrategia
de ruteo.

e Control de las agendas de los gestores de Bienestar, para garantizar la
atencion de los casos derivados.

e Se revisara la programacion de actividades de los Equipos Mas Bienestar
para intervenciones colectivas e individuales.

e Se controlara el cumplimiento de las agendas de los gestores de Bienestar
en Linea, garantizando la atencién en los tiempos establecidos.

e Control de registros en GTAPS: se verificard la calidad, completitud y
oportunidad de la informacién consignada, estandarizando criterios de
clasificacion y asegurando trazabilidad en la gestién de casos.

e Evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios y familias se realizara
como parte de la verificacion integral de la atencion.

e Direccionamiento técnico al equipo de gestores de bienestar en linea
orientacion respecto a las acciones de contacto telefénico y a la clasificacion
de riesgo, con el fin de estandarizar criterios, mejorar la calidad del registro y
fortalecer la gestion de los casos.

En esta fase, es fundamental realizar un andlisis de los resultados obtenidos en la fase
de control, con el objetivo de identificar tanto los logros alcanzados como las
oportunidades de mejora. Este analisis se llevard a cabo mediante la evaluacion de
resultados, que consistira en revisar los datos recogidos durante la fase de seguimiento
para medir el desempefio en los indicadores clave. Ademd&s, se proporcionard un
refuerzo técnico a los profesionales, con oportunidad de mejora basado en los
resultados de sus actividades, para identificar areas en las que se puedan mejorar y
ajustar las estrategias de intervencion de acuerdo con los hallazgos obtenidos. Este
proceso de revision y ajuste continuo es esencial para asegurar que los planes de
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cuidado sean implementados de manera efectiva y que se logren los mejores resultados
posibles en el seguimiento de las cohortes.

En esta fase, es crucial implementar ajustes y mejoras basados en el analisis realizado
de los resultados obtenidos hasta el momento. Estos ajustes pueden implicar cambios
en los enfoques, estrategias o procesos utilizados, con el fin de optimizar los resultados
en intervenciones futuras. Esto requiere de una revision detallada de los aspectos que
han funcionado bien, asi como de aquellos que no han dado los resultados esperados.
A partir de esta evaluacién, se podran identificar areas de oportunidad, tanto a nivel
operativo como técnico, que deben ser mejoradas.

e Las modificaciones para implementar podrian incluir, generacién de alertas al equipo
coordinador relacionadas con optimizacibn de los procesos de atencion,
capacitacion adicional para el equipo de profesionales, articulacién sectorial para el
acceso oportuno a la programacion de citas, con el fin de mejorar la calidad de la
atencion brindada. Asimismo, es fundamental revisar la coordinacion intersectorial,
fortaleciendo la complementariedad de las respuestas.

e Enla misma linea, el profesional encargado del seguimiento a las cohortes de riesgo
debera participar activamente en los espacios de analisis que contribuyan al
fortalecimiento de las estrategias de intervencién para cada grupo de riesgo. Su
participacion serd clave para identificar areas de mejora, proponer ajustes
necesarios y asegurar que las acciones implementadas se alineen con las
necesidades especificas de cada cohorte, optimizando asi la efectividad de la
atencioén brindada.

El Profesional de Induccién tiene a su cargo la planeacion, ejecuciéon y seguimiento del
proceso de induccién y reinduccién del talento humano que ingresa a la Subred, en el
marco de la operacion de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

La actividad comprende:

e Ejecucion de la induccion presencial: orientar a los nuevos integrantes
sobre el modelo MAS Bienestar, los lineamientos operativos, el uso de
instrumentos técnicos y las responsabilidades en la intervencion territorial
y familiar.

e Seguimiento a la induccién virtual: verificar que cada integrante complete
los mobdulos virtuales de induccion y reinduccién dispuestos
Distritalmente.
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Gestion documental: asegurar la lectura y apropiacion de los documentos
operativos y fichas técnicas, mediante el registro de compromisos
firmados o evaluaciones cortas de comprension.

Articulacion interinstitucional: coordinar con el equipo distrital de
fortalecimiento de competencias la planeacién y ejecucién de asistencias
técnicas, garantizando que las necesidades identificadas en el proceso
de induccion retroalimenten la oferta formativa.

Acompafiamiento en campo: realizar acompafiamiento aleatorio a visitas
de los nuevos perfiles en territorio, con el fin de verificar la apropiacion de
los lineamientos técnicos y brindar retroalimentacién oportuna para
fortalecer el proceso.

Monitoreo y reporte: consolidar la informacion de cumplimiento de los
procesos de induccion y reinduccién en cada periodo, y remitir reportes a
la coordinacién de la Subred y al equipo distrital.

Nombre de la Periodicidad [Perfiles del Entregables
actividad talento humano
Coordinaciéon  del Mensual 1 profesionall e  Soporte del cumplimiento, entrega y

los Equipos MAS
Bienestar en tu
Hogar.

especializado 1
(Referente gestion)

Profesional en
ciencias de Ia
salud. Con

especializacion;
con habilidades y
experiencia para la
planeaciéon y el
seguimiento
técnico VI
administrativo  de
procesos en salud
publica.

radicado (Segun corresponda) de
los productos definidos en la minuta
del convenio.

Plan de desarrollo institucional
sectorial, conforme a lo establecido
en la resolucién 1597 de 2025,
acorde a periodicidad establecida
desde SDS.

Acta, listado de asistencia y
evidencias que soporten la
concertacién y gestion realizada de

procesos y procedimientos
administrativos, financieros y
técnicos desarrollados con las

diferentes areas y dependencias de
la subred.

Informe de Gestidon Programatico vy,
Presupuestal mensual.

Reporte de proyectos de inversion
en el instrumento establecido por la
SDS La informacién debe ser
coincidente con bases de datos.
Actas y listados de participacion en
reuniones Yy asistencias técnicas,
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segun programacion definida desde
SDS vy a nivel local para garantizar
el cumplimiento de actividades.
Soporte de gestién realizada para la
adquisiciébn 'y mantenimiento de
insumos 'y entrega al talento
humano.

Planes de accién de los productos
de las diferentes interacciones
integrales e integradas con unidad
de medida con plan de accién, con
proyeccién y seguimiento.

Actas de reunion mensual, con
direccionamiento técnico,
posicionamiento de estrategias a
implementar, desarrolladas junto
con equipo dinamizador, lideres v,
perfiles operativos.

Tableros de indicadores
consolidados y acciones de mejora
en los que se requiera.

Evidencia de participacion en
espacios de reunion propios de la
Coordinacion y articulacién sectorial
e intersectorial.

Evidencia de los procesos de
veeduria ciudadana y Participacion
Social Incidente adelantados.

Acta de reunion de participacion en
la Mesa Zonal MAS Bienestar.

'Técnicos
Administrativos

Mensual

ITécnico 1: Técnico
en areas de la
salud o Técnico en
areas
administrativas,
financieras,
archivo, sistemas,
programacion y
bases de datos.

Informe de gestion documental que
contenga: Documentos foliados,
Archivos digitalizados y
organizados.

Acta o0 registro de entrega a
técnicos administrativos de la accion
de bienestar 68 — Gestion Operativa
de los Equipos MAS Bienestar en tu
Hogar que contenga: Relacion de
insumos entregados, Registro de
recepcion y verificacion, Informe de
seguimiento.

Registro de calibraciéon de equipos
biomédicos

Certificacion mensual de talento
humano, con registro de Cuentas de
cobro generadas y novedades de
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personal

Plan de asignacién de vehiculos,
con Cronograma de rutas y horarios
3. Registro de seguimiento a
vehiculos y Planillas de uso
recolectadas

Realizar Unidades| Mensual Profesional Drive de Solicitud de Unidades
Habitacionales de Universitario 1. Habitacionales.
acuerdo a  la Profesional en Archivo .csv de las unidades
solicitud realizadal ingenieria de habitacionales.
por las Subredes. Sistemas.
Traslados de Mensual Profesional Drive de solicitud de Traslados
usuarios locales e Universitario 1. dentro de familias de la misma
interlocales Profesional en Subred.
ingenieria de Drive de Solicitud de Traslados
Sistemas. Interlocales de acuerdo a la
autorizacion.
Ajustes a los Mensual Profesional Drive con solicitudes de cambio de
nimeros de Universitario 1. tipo, Numero de Documento, Sexo y
identificacién, tipo Profesional en Fecha de Nacimiento
de documento, ingenieria de
sexo y fechas de Sistemas.
nacimiento:
Mesa de ajustes: [|Semanal Profesional Actas de los Ajustes realizados
Universitario 1. mediante las solicitudes de las
Profesional en Subredes
ingenieria de
Sistemas.
Generacion de De acuerdo a lajProfesional Correos y/o Archivos en Excel de
planos y reportes |necesidad Universitario 1. las respuestas a las solicitudes
solicitados por los Profesional en realizadas por parte de los
referentes técnicos ingenieria de referentes técnicos.
de nivel central. Sistemas.
Depuracion de las [De acuerdo a lajProfesional Correos y/o Cargue de datos en el
Bases de datosy |necesidad Universitario 1. aplicativo.
fuentes externas. Profesional en
ingenieria de
Sistemas.
Ejecucion de De acuerdo a laProfesional Correo y/o cargue a médulo de
pruebas de Necesidad Universitario 1 produccion del desarrollo
desarrollo: Profesional en realizado.
ingenieria de
Sistemas.
Soporte Nivel Il [De acuerdo a lajProfesional Diligenciamiento de (Google Drive u
del aplicativo Necesidad Universitario 1. otras plataformas autorizadas) con
GTAPS: Profesional en las evidencias de los diferentes
ingenieria de hallazgos generados en el aplicativo
Sistemas. GTAPS gue deben contener como

minimo: fecha, hora, nombre del
formulario, los cédigos
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activacion de rutas
sectoriales e
intersectoriales |
prescripcién social

Apoyo a referente
proceso)
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correspondientes del registro y los
datos del usuario que genero el
registro.

Seguimiento yMensual Profesional Bases de datos del proceso de

gestion de las Universitario 1 activacion de rutas (recepcion y

derivaciones, (Lider  Operativo- consolidacién), correspondiente a

las activaciones remitidas al equipo
de Activacion de rutas y
prescripcién social de la subred con
estado de y seguimiento.

Base de activacion y prescripcion
con seguimiento a efectividad.
Actas de participacion en espacios
convocados.

Evidencia de solicitudes de ajuste a
SDS via correo electronico.

Soporte de la gestién de la
respuesta a los casos con
activacion y prescripcion a los
EBEH vy registro de respuesta en
aplicativo SIRC.

Soporte de la realimentacién
realizada a los equipos y
seguimiento a ajustes.

Evidencia de acompafiamiento en
campo.

organizacién

Ruta deMensual Profesional Seguimiento Nominal

/Aseguramiento Universitario 2 Aporte en el informe Cualitativo
(Operativo) Mensual

Actividad 1:Mensual Profesional Actas que den cuenta del

Planeacién yl Universitario 1 direccionamiento técnico a los

equipos operativos.

Actas o reportes de articulacion con
referentes de agendamiento de
EPS, con evidencia de
autorizaciones gestionada

Actas mensuales de reuniones con
el area de mercadeo, con
seguimiento a avances y estado de
contratacion de servicios de salud.

Piezas comunicativas  (cartillas,
boletines, infografias) con
informacion sobre servicios

contratados con las EPS.

Actividad 2:
Ejecucion y gestion
operativa

Mensual

Profesional
Universitario 1

Actas de articulacion con areas de
la Subred, con evidencia de acceso
a agendas de la SISS o
implementacion de  estrategias
alternativas

Matriz con registro consolidado de
solicitudes y autorizaciones de
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atenciones individuales

Actividad 3:Mensual Profesional e Tablero de control implementado en
Seguimiento Y| Universitario 1 articulacion con el area de sistemas
monitoreo de informacion.

e Registro de alertas tempranas
generadas, con evidencia de
medidas correctivas
implementadas.

e Reporte mensual de gestion
(usuarios agendados, atendidos,

inasistentes, pendientes,
dificultades y oportunidades de
mejora)

e Actas de articulacién con lideres
operativos que den cuenta del
seguimiento y monitoreo al proceso
de agendamiento y admision.

Actividad 4:Mensual Profesional e Actas o informes de verificaciones
Evaluacion V| Universitario 1 aleatorias mensuales sobre
control acciones de agendamiento.

e Actas de acompafiamiento en
campo a perfiles operativos.

Actividad 5:Mensual Profesional e Actas de capacitacion e induccién a
Formacion yl Universitario 1 nuevos integrantes de los equipos
actualizacion de gestores en linea.

e Actas con Reporte de

acompafamiento técnico a lideres
operativos y perfiles responsables
de admisién y agendamiento, con
hallazgos y recomendaciones de
mejora.

e Material técnico-pedagdgico (guias,
instructivos, listas de verificacion)
elaborado y entregado a los

equipos.
Planeacion yMensual Profesional e Seguimiento al Plan de Accion
organizacion Universitario 1 mensual por cohorte.

e Cronograma de actividades con
metas indicadores.

e Actas de socializacion de
lineamientos y  criterios de
priorizacién con equipo operativo y
lideres operativos.

e Actas que soporten
direccionamiento técnico en el
proceso de ruteo y contacto inicial a|
los gestores de bienestar y en
linea.

Ejecucion y gestionMensual Profesional ¢ Informe de seguimiento semanal a

operativa Universitario 1 la implementacion de los planes de
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bienestar

Registros de acompafiamiento en
campo (actas o formatos)

Listado de alertas gestionadas y su
respuesta, socializacién con lideres
operativos.

Material de fortalecimiento técnico
(capacitaciones, presentaciones,
talleres).

Actas de reuniones de articulacion
con profesional de enlace vy lideres
operativos.

Control

Tablero de control actualizado con
indicadores de gestién y resultado
Infforme  de cumplimiento  de
agendas de visitas y atenciones de
los equipos operativos.

Consolidado de cobertura de
intervencién por cohorte.

Reporte de alertas tempranas
emitidas y acciones de mejora.
Soportes de verificacién de calidad
y oportunidad de registros en
GTAPS.

Actas de articulacién con lideres
operativos que den cuenta del
seguimiento y monitoreo al proceso
de ruteo.

Refuerzo

Actas o informes de Registro de
refuerzos técnicos realizados (actas
0 evidencias).

Retroalimentacion [Mensual

SECRETARIA DE

Mensual Profesional
Universitario 1

Mensual Profesional
Universitario 1
Profesional
Universitario 1

Actas de participaciéon en espacios
de andlisis y mejora.

Registro  de propuestas  de
optimizacion elevadas al equipo
coordinador.

Abarca las acciones de apoyo estratégico al direccionamiento técnico de los Equipos
Mas Bienestar, asi como el monitoreo y evaluacion de la efectividad, el impacto y
continuidad del cuidado a través de las intervenciones colectivas e individuales que
desarrolla el equipo operativo. Dentro del equipo dinamizador se encuentran la
avanzada, el componente geografico y el perfil dinamizador.
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Se constituye en el equipo tactico de apoyo a la gestion, para la toma de decisiones
planeada e informada a partir del andlisis de indicadores, situacion de salud de los
sectores catastrales abordados y las necesidades sentidas por la comunidad, que son
posicionadas en espacios sectoriales, intersectoriales y/o comunitarios.

Realizar el apoyo estratégico y llevar a cabo el control de la operacion de los Equipos
Mas Bienestar; propendiendo por el impacto positivo de las acciones de los equipos
operativo.

Grupo de gestion, lideres operativos, perfiles de soporte y del equipo operativo de los
Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.

Para la ejecucién de las actividades de esta accidén de bienestar se requiere de los
siguientes perfiles por subred:

Dinamizador: 2 profesionales especializados (nivel especializado 2). Profesionales de la
salud, con experiencia en el desarrollo de planes y programas en salud publica.

Geogréfico: 2 profesionales en geografia o ingenieria catastral (universitario 1).

Avance mensual del plan de accion

Se realiza reporte mensual de los avances de acuerdo con el plan de accién para la
planeacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de las intervenciones desarrolladas en
los Equipos Mas Bienestar.

Las acciones del dinamizador se orientaran a garantizar la respuesta integral a las
necesidades de las familias, partiendo del reconocimiento territorial, los procesos
estratégicos del Modelo de Atencién en Salud MAS Bienestar, el plan territorial en salud
y los procesos que surgen de las mesas de trabajo en los niveles de gestién de cada
una de las localidades a cargo (2 o 3 localidades por cada dinamizador). asi mismo, los
dinamizadores acompafian a los lideres y equipos operativos que se encuentran en
cada una de las localidades a cargo, conforme al ejercicio de asignacion y apropiacion
territorial adelantado para cada uno de los perfiles.
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Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran:

Garantizar la integralidad de la respuesta, mediante la implementacion de las
estrategias dispuestas para los Equipos Méas Bienestar, con las acciones
individuales y colectivas que se requieran para cada familia abordada; para ello, se
deben generar procesos de continuidad entre las actividades de abordaje territorial y
los planes de bienestar, incluyendo las acciones realizadas con familias étnicas y
ruralidad en el marco del enfoque diferencial y la concurrencia de planes de
beneficio colectivo e individual.

Los dinamizadores deberan realizar el enlace a nivel local, sectorial e intersectorial
para el desarrollo de las actividades de acuerdo con el direccionamiento de SDS.
Esto incluye la participacion en las Mesas Locales y Zonales de Atencion Primaria
Social y espacios convocados por otras dependencias de la subred, como lo son el
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas y demas direcciones.

Participacion activa en el desarrollo del Analisis de situaciones de calidad de vida y
salud en cada una de las localidades, establecido en la Resolucién 100 del 2024, la
guia conceptual y metodolégica del Ministerio de Salud y lo contemplado por la ficha
operativa de tal forma que se posibilite un andlisis contextual y una respuesta
efectiva, al igual que la identificacion y priorizacion de problemas y necesidades
sociales de la salud que culmine en la generacion de recomendaciones en salud
publica. Acorde a la necesidad, esta actividad podra ser desarrollada en conjunto
con otros perfiles del equipo dinamizador.

Consolidar y realizar seguimiento a indicadores trazadores y verificar oportunidades
de mejora en aquellos que no se esté dando cumplimiento.

Andlisis de los resultados de las acciones desarrolladas a nivel territorial, familiar e
individual, a partir de insumos y espacios de trabajo conjunto con los demas perfiles
del equipo dinamizador.

Generar estrategias de abordaje y oportunidades de mejora para la operacion de los
Equipos Mas Bienestar, a partir del analisis realizado por el equipo dinamizador, las
cuales se deben operativizar de manera conjunta y coordinada con los lideres y
equipos operativos.

Direccionar el proceso de agendamiento de citas de poblacion capitada que es
posible abordar desde la subred, asi como la verificacion de casos que requieren
aprobacioén de las EPS para la atencion individual, en conjunto con el profesional de
enlace con EPS.
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e Orientacidn técnica a lideres operativos, quienes posteriormente en el marco del
acompafiamiento en campo Yy seguimiento permanente, direccionan al equipo
operativo frente a las acciones a desarrollar, producto de hallazgos en el monitoreo.

¢ En trabajo articulado del equipo dinamizador, se debera adelantar la consolidacién y
andlisis de tableros de control a nivel territorial, producto del desarrollo de comités
de cuidado por parte de los Equipos Mas Bienestar; con ello, se realizara el analisis
local de los avances e indicadores, y permitira la toma de decisiones frente a la
operacion y efectividad de intervenciones, de manera que se direccionen técnica y
operativamente a los lideres operativos y equipos que deban fortalecer sus
estrategias de abordaje.

e Seguimiento y cumplimiento a compromisos y planes de trabajo definidos en los
espacios de articulacion entre la coordinacion y las demas areas de la subred, para
viabilizar los procesos administrativos y operativos.

e Asignacion del talento humano por territorio para el desarrollo de procesos de
apropiacion territorial y despliegue de acciones de las acciones de bienestar en
respuesta a las necesidades y particularidades de cada sector catastral y localidad.
Esta asignacién deberd reportarse a la SDS al inicio del convenio, asi como de
manera regular en los momentos de presentar novedades, segun los parametros y
periodicidad definidos por el equipo técnico de la SDS.

¢ Planificar y ejecutar el comité de fortalecimiento de capacidades, en el cual se dara
linea técnica a los equipos operativos y se repasaran los procedimientos, términos y
conceptos necesarios para una adecuada ejecucion de las acciones de bienestar de
los equipos operativos.

e Actualizacion y divulgacion mensual del portafolio de servicios de la subred, a partir
de los contratos celebrados con las diferentes EPS en la modalidad intra vy
extramural, de manera que sea de conocimiento pleno de los equipos operativos,
para el desarrollo de acciones de gestién del riesgo, que incluyen el agendamiento
y/o atencion extramural en el domicilio, conforme a los criterios definidos para ello.
Para ello, se debe generar una pieza comunicativa mensual socializada por grupos
WhatsApp, lineas institucionales, espacios de comités de cuidado, reuniones de
equipo, entre otras estrategias que permitan viabilizar la apropiacién de los equipos
operativos.

e Liderar la propuesta en marcha de jornadas, estrategias sectoriales e
intersectoriales, tomas territoriales, atencion a contingencias y emergencias en salud
publica, entre otros requerimientos informados desde la SDS, de manera que junto
con los lideres operativos se coordine y monitoreen las acciones de respuesta
requeridas por parte del equipo operativo.
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Descripcién de Actividad

El componente geogréfico de los Equipos Mas Bienestar construird y hard seguimiento
de la informacién geografica en el desarrollo del convenio, lo anterior en el marco del
analisis espacial y la planeacion territorial de las zonas donde se llevardn a cabo las
intervenciones colectivas e individuales de los Equipos Mas Bienestar en tu Hogar, asi
mismo se mantiene el apoyo en la toma de decisiones y organizacién del abordaje
territorial. De esta manera se construye informacion geogréfica de las intervenciones y
sus caracterizaciones (urbanas y rurales), para aportar con el analisis territorial a la
toma de decisiones en salud, con el objetivo de incidir positivamente en sus resultados.
Por dltimo, el componente deberd realizar el fortalecimiento de competencias
geogréficas al talento humano de los Equipos.

Planeacion territorial de la atencién

La planeacion territorial es el proceso de analisis de variables y elaboracion del plan de
accion para gestionar el territorio. Comienza con la delimitacion de la apropiaciéon
territorial para los gestores y profesionales de los Equipos Mas Bienestar. En esta etapa
los gedgrafos se apoyaran en los resultados del proceso de territorializacion de la fase
anterior, para definir las areas de accién para la gestion integral del riesgo en salud.
Esta actividad se realizara por medio de geoprocesos y andlisis espaciales. Estas areas
de apropiacion territorial deberan estar listas para su distribucion al inicio de la
operacion y deberan ser actualizadas durante la ejecucion del convenio en los casos
que, por necesidad en la operacidn o cambios en las dinamicas territoriales y/o
poblacionales sea necesario ajustarla; lo anterior previa autorizacion y aprobacion del
equipo distrital. Estos ajustes, asi como la capa correspondiente debera ser
actualizados y reportados al equipo distrital.

En el marco de la planeacion territorial de la atencion se deben desarrollar las
siguientes:

e Delimitacion de los territorios, esta actividad se debe realizar antes del inicio
de la operacion y garantizar su socializacion con la coordinacion y el equipo
dinamizador.

e Entrega de cartografia para la distribucién espacial de la operacion. Esta
actividad se realiza una Unica vez, con el propdsito de evitar barreras
operativas. ElI componente geogréfico debe garantizar la disposicion y
entrega global (toda el area que corresponda a la subred) de los mapas
(fisicos o digitales) necesarios para la operacion, en la escala, formato y
cantidad acordada y avalada con la coordinacion.
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Agrupacion de delimitaciones territoriales para conformar las éareas de
gestion del riesgo. Estas areas estaran a cargo de un lider operativo y deben
ser agrupadas teniendo en cuenta las necesidades de la operacion. La
cobertura de estas areas de gestion del riesgo no puede ser mayores y
superar los limites de las localidades.

Planeacion de las tomas de sectores catastrales, la subred debera identificar
segun los historicos mensuales aquellos sectores que han presentado baja
efectividad, o dificultades para el abordaje por alto indice de rechazos de la
comunidad, desconocimiento de las acciones desarrolladas por los Equipos
MAS Bienestar en tu Hogar o condiciones de inseguridad de algunos
sectores, con el fin de definir mensualmente un sector catastral para
desarrollar las tomas sectoriales, teniendo en cuenta también, criterios de las
dinamicas territoriales (poblacional, prioridad en salud publica, etc.). La
actividad de planeacién de las tomas de sectores catastrales debe realizarse
de manera conjunta con el equipo de avanzada. Esta actividad también se
desarrollara acorde a direccionamiento de la SDS, en caso de contingencias,
atencion a urgencias y emergencias en salud publica, temporadas de fin e
inicio de afo, entre otras.

Planeacion de actividades emergentes, en el desarrollo de las acciones de
los equipos se pueden presentar momentos coyunturales o de importancia
estratégica para el sector salud. EI componente geografico apoyara la
planeacion teniendo en cuenta las dinamicas territoriales o poblacionales y la
eficiencia/eficacia de los recursos disponibles.

Gestion del abordaje territorial

La gestion del abordaje territorial es entendida como la serie de procedimientos por
medio de los cuales se posibilita al equipo operativo la eficiencia y eficacia de las
acciones implementadas en terreno para la gestion integral del riesgo en salud por parte
de los Equipos Méas Bienestar en tu Hogar. En el marco de la gestion del abordaje
territorial se deben desarrollar las siguientes:

Entrega del territorio al gestor, el componente geografico hara entrega al
gestor de los territorios asignados. Lo anterior en términos de la cartografia
dispuesta para la identificacion de los territorios y demas insumos pertinentes
para esta actividad.

Disponer los instrumentos adecuados y suficientes para la gestion territorial,
con el propdsito de facilitar al lider operativo el control de las acciones del
talento humano en el territorio.
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e Monitoreo del abordaje, en esta actividad se debe realizar la indicacion a los
lideres operativos de cual es el orden de abordaje (para que estos lo
trasmitan a los equipos operativos), asi como, llevar a cabo el seguimiento a
la efectividad del abordaje, lo anterior con el objetivo de proponer a la
coordinacion formas de abordaje diferenciales a las dinamicas y necesidades
de los distintos territorios, propendiendo por la gestion integral del riesgo en
salud, aportando a las acciones estratégicas en salud, la seguridad y
eficiencia del accionar de los equipos en terreno.

Andlisis espacial del territorio

El andlisis espacial comprende un conjunto de técnicas y herramientas utilizados para
comprender relaciones, patrones y procesos geograficos. A nivel académico existen una
amplia gama de conceptualizaciones, definiciones y descripciones. Sin embargo, para
los propésitos de los Equipos Mas Bienestar se entenderd el analisis espacial del
territorio como los procesos por medio de los cuales el componente geogréafico
procurara dar respuesta a situaciones, relaciones y patrones geogréaficos que,
interactlen y/o afecten la operacion del Modelo Territorial de Salud (Méas Bienestar) en
su pilar de gestién del riesgo. Con esta conceptualizacion en mente se debe apuntar los
esfuerzos a identificar constantemente las maneras mas adecuadas de gestionar la
operacién en busca de mejorar los resultados en salud.

En el marco del analisis espacial territorial se deben desarrollar las siguientes:

e Analisis espacial de los resultados, por medio del diferentes técnicas y
estrategias realizar la identificacion de los patrones de abordaje con el
objetivo de proporcionar elementos de mejoramiento a la coordinacion. De
ser necesario se debe realizar el andlisis de manera individual por gestor o
equipo en terreno segun la necesidad.

¢ Andlisis de efectividad en su conjunto, se debe recurrir a los procedimientos
necesarios para obtener el balance de efectividad en mdltiples escalas y
teniendo en cuenta las variables que se impacten en la adecuada gestién
territorial por parte de los Equipos Mas Bienestar.

e Analisis de las dinamicas poblacionales, se deben tener en cuenta las
dinamicas poblacionales (especialmente de los grupos poblacionales
priorizados para la gestion del riesgo en salud) con el propdsito de generar
propuesta de abordaje para los equipos operativos en funcion de los
sectores catastrales que tiene a su cargo.

e Participacion en ambitos intra e intersectoriales, se debe asistir y participar
activamente en los espacios de construccion y discusion de Modelo
Territorial de Salud (Mas Bienestar), en los cuales el apartado geogréafico
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tenga una importancia particular y/o estratégica, tanto a nivel local como
distrital.

Fortalecimiento en competencias geogréficas

Dentro del proceso territorial es fundamental el desarrollo de unas competencias
geograficas basicas respecto a: ubicacion, lectura de cartografia, comprension del
entorno, entre otras; estas competencias deben ser comunes a todo el personal que
conforma los Equipos Mas Bienestar (dada su naturaleza de abordaje territorial). Por lo
anterior el componente geografico tendrd la responsabilidad de impartir las
capacitaciones necesarias para lograr fortalecer las competencias geogréficas del
talento humano. En el marco de este bloque de acciones se deben desarrollar las
siguientes:

e Asistencia técnica grupal, respecto a los fortalecimientos grupales se deben
realizar en el momento de la vinculaciéon de talento humano y durante el
comité de fortalecimiento de competencias (a cargo del equipo dinamizador);
se debe socializar con el personal los siguientes aspectos: lectura de
cartografia (fisica y digital), utilizacion basica de herramientas como my
maps, avenza maps y mapas Bogota, estrategias para ordenar los casos de
ruteo por criterios espaciales de cercania, ubicacion y lectura de
nomenclatura urbana; las adicionales que sean consideradas necesarias
para una mejor comprension y apropiacion territorial por parte del talento
humano.

e Asistencia técnica individual, esta asistencia se realizard con aquellas
personas que hayan presentado de manera reiterada dificultades en cuanto
a ubicacién en terreno, lectura de nomenclatura o lectura de cartografia. Se
impartiran los conceptos de la asistencia técnica grupal con énfasis en los
aspectos que generen mayor dificultad y utilizando metodologias practicas y
participativas para promover el aprendizaje.

e Acompafiamiento en campo, el ejercicio en terreno debera contemplar las
siguientes acciones: actualizacion de novedades en los predios (cantidad de
unidades habitacionales en conjuntos cerrados, cambio de uso del suelo,
etc.) como ejercicio del reconocimiento del territorio a abordar se debera
generar una capa geografica (feature class) con estas novedades. De
manera complementaria se realizara acompafiamiento en campo para las
tomas de sector catastral, acompafiamiento en campo a personal que solicite
capacitacion en terreno dadas las dificultades presentadas para la
ubicacion.
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Nombre de la | Periodicidad Perfiles del Entregables

actividad talento humano
Liderazgo para | Mensual 2 profesionales | ¢  Actas de reunién de los espacios en
la especializados 2. los que participa, en el marco de la
dinamizacién En ciencias de la articulacion con otras dependencias
de las salud. de la subred.
acciones de
los Equipos e Soporte de participacién en las
Basicos Mas Mesas Locales y Zonales de
Bienestar en tu Atencion Primaria Social, y en los
Hogar. espacios de gestion territorial y

analisis de condiciones de calidad
de vida y salud demandados desde
el PSPIC.

e Tablero de control consolidado y
reporte de indicadores, con analisis
y planteamiento de acciones de
mejora y fortalecimiento  del
proceso.

e Soporte de reunidon con lideres
operativos, para el direccionamiento
y puesta en marcha de estrategias
de fortalecimiento territorial, familiar
e individual.

e Evidencia de acciones de mejora o
estrategias innovadoras
emprendidas ante las necesidades
y dificultades evidenciadas en el
equipo.

e Evidencia de los espacios de
andlisis del equipo dinamizador.

e Matriz con la asignaciéon vy
actualizacion de talento humano en
las distintas delimitaciones.

e Actas de planeacion y desarrollo de
los comités de fortalecimiento de
capacidades del talento humano.

e Soporte de planeacion y
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direccionamiento  de  jornadas,
estrategias sectoriales e
intersectoriales, tomas territoriales,
atencion a  contingencias y
emergencias en salud publica, etc,
acorde a la demanda.

Planeacién

atencion

territorial de la

Mensual

2 profesionales
Universitario 1
(Operativo).
Profesional en
Geografia o]
ingenieria
catastral.

Feature data set con la delimitacién
territorial (segun pardmetros del
catdlogo de mapas entregado por el
componente geogréfico SDS)

Comprobante documental (acto o
correo) donde se informe la
ubicacion del repositorio de la
cartografia entregada y recibida a
satisfaccion.

Feature class con la agrupacion de
territorios para las é&reas de
gestion.

Actas de las reuniones de
planeaciéon de tomas de sectores
catastrales.

Soporte documental (actas, correos
u otros) que den cuenta del proceso
de planeacion de las actividades
emergentes.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Gestion
abordaje
territorial

del

Mensual

2 profesionales
Universitario 1
(Operativo).
Profesional en
Geografia o]
ingenieria

Actas de entrega de cartografia y
demas insumos a los gestores.

Soporte documental (actas y/o
correos) que den cuenta de la
entrega de los instrumentos y la
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catastral.

descripcion y funcionalidad de estos
(avalada por la coordinacion).

Acta de la reunién de indicaciones a
los lideres operativos.

Feature class de seguimiento a la
efectividad

Feature class de las zonas
inseguras identificadas por el
equipo de avanzada.

Feature class de las zonas
inseguras abordadas a través de las
gestiones realizadas por el equipo
de avanzada.

Feature class con la informacién a
nivel de predio de paga diarios.

Feature class con la informacion a
nivel de predio de PPL.

Feature class con la informacion a
nivel de predio de comunidades de
vida.

Soporte  documental (actas o
documentos técnicos) de los
espacios de concertacion con la
coordinacién frente a las propuestas
de abordaje diferencial a las
dinamicas y necesidades de los
territorios.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Andlisis

Mensual

2 profesionales

Feature data set (analisis espacial
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espacial del
territorio

Universitario
(Operativo).
Profesional
Geografia
ingenieria
catastral.

1

en

del territorio) con los feature class
de analisis de resultados, analisis
de efectividad y analisis de
dinamicas poblacionales

Cartografia (por demanda de la
coordinacién o equipo técnico SDS)
de los resultados de los andlisis
espaciales del territorio. Esta sera
entregada en fisico o digital segun
el solicitante lo requiera.

Actas de los espacios en los que el
componente geografico participé en
el marco de las acciones intra e
intersectoriales.

Nota: todos los feature data set,
seran entregados dentro de una
Unica GDB.

Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Fortalecimiento
en
competencias
geogréficas

Mensual

2 profesionales

Universitario
(Operativo).
Profesional
Geografia
ingenieria
catastral.

1

en
0

Actas que soporten el desarrollo del
fortalecimiento en las asistencias
técnicas grupales.

Actas que soporten el desarrollo del
fortalecimiento en las asistencias
técnicas individuales.

Soporte documental (actas, informe
o documento técnico) del desarrollo
de actividades en campo. En los
casos en que en el ejercicio en
terreno se ejecuten actividades de
actualizacion de novedades se
deberd entregar el feature class que
soporte esta actualizacion.

Nota: todos los feature data set,
serdn entregados dentro de una
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e Nota aclaratoria: La GDB
corresponde a una base de datos
espacial, los feature data set son
“carpetas” dentro de esa base y los
feature class son “archivos” dentro
de los feature data set.

Frecuencia .
N°. I\_lombre - de Férmula Fuente . Tlpo de
indicador o indicador
medicion
1 |(Oportunidad enla [Mensual Indicador de Drive u otras Resultado
atencion de Gestidn (%) = herramientas de
solicitudes de Numero de almacenamiento
soporte y ajustes solicitudes con solicitudes
en GTAPS. atendidas dentro |de ajustes
del tiempo
establecido /
Total de
solicitudes
recibidas con
calidad X 100
2 [Cumplimiento Mensual |Cumplimiento (%)| Reportes de Gestion:
operativo en = No de cargay Medir el nivel
soporte y actividades validacién en de
validacion de técnicas Drive/GTAPS |cumplimiento
informacion cumplidas en de las
GTAPS tiempo y forma / Registro de actividades
No total de incidencias técnicas
actividades atendidas asignadas
Programadas (soporte nivel |(validaciéon de
X100 1)} registros,
ajustes,
Actas/correos de| soporte nivel
soporte de  [lll generacion
tableros de respaldos,
apoyo en
base de
datos, entre
otros).
3 Porcentaje deMensual (N° deBases de datos|Gestion
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GTAPS-
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* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | sALUD
activaciones activaciones del proceso de
validadas en el \validadas / Totalactivacion de
SIRC o aplicativo de activacionesjrutas — SIRC
SDS recibidas) x 100
(N° de respuestas
, emitidas dentro de|
Oportunidad en la | : .
respuesta a 0s ~ tiemposRegistros en
e . [Mensual establecidos /SIRC y reportesResultado
activaciones segun
) Total de/de subred
modalidad
respuestas
esperadas) x 100
Porcentaje deMensual (NUmero deBase GTAPS [Gestion
personas sin personas
aseguramiento orientadas y
identificadas que acompafiadas  /
reciben orientacién Numero total de
y personas sin
acompafiamiento aseguramiento
identificadas) X
100
Porcentaje deMensual (NUmero deBase de|Resultado
personas sin personas afiliadasiAfiliados
aseguramiento al SGSSS /
afiliadas Numero total de
efectivamente  al personas sin
SGSSS aseguramiento
caracterizadas) x
100
% de Mensual N° Actas delGestion
Fortalecimientos Fortalecimientos ([fortalecimientos
técnicos técnicos técnicos
ejecutadas frente a realizadas /
las planificadas Fortalecimientos
técnicos
planificadas x
100
% de Mensual N° Autorizaciones [Matriz de Gestion
autorizaciones gestionadas / registro de
gestionadas Ante Total de autorizaciones
las EPS autorizaciones
solicitadas x 100
% de usuarios Mensual N° Usuarios con |Aplicativo Gestion

Agendamiento
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ADE

priorizados con
solicitud de
agendamiento) x
100

% de reduccién de
inasistencias a
citas programadas

trimestral

N° Inasistencias
periodo anterior —
Inasistencias
periodo actual) /
N° Inasistencias
periodo anterior X
100

Aplicativo
GTAPS-

IAgendamiento

Resultado

Cobertura de
seguimiento a
cohortes priorizadas

Mensual

(N.° de actividades
ejecutadas del plan
de accién / N.° total
de actividades
programadas en el
plan de accién) x
100

Base nominal

cohortes
GTAPS
informes
seguimiento

de

de

Gestion

Efectividad de
intervenciones
cohortes de riesgo

las|
en

Mensual

(N.° de usuarios con
cumplimiento del
plan de cuidado vy
adherencia a las
intervenciones / N.°
total de usuarios en
seguimiento) x 100

Base nominal

cohortes
GTAPS
informes
seguimiento

de

de)

Resultado

Apropiacion

mensual

Numero de sectores
catastrales
apropiados/total
sectores  catastrales|
*100

Bases de
espaciales
subredes

datos|
(GDB)

Gestion

IAbordaje territorial

mensual

NUmero de manzanas
abordadas por sector]
catastral/nimero  de
manzanas

Bases de
espaciales
subredes
Base de

residenciales del
sector catastral *100

referencias
SDS)

datos|
(GDB)

datos|
(GDB-

Resultado

Nota: de ser necesario se elaboraran o dispondran de anexos técnicos e instrumentos
de captacion, los cuales deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
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Incluir tnicamente los requeridos para la orientacion y ejecucion de los productos y sus
actividades o el registro de los (as) mismos (as)

¢ Relacionarlos en el texto de la ficha de la siguiente manera: nombre del documento,
ubicacién detallada, de acuerdo con la organizacion documental, ejemplo: La
estructura del boletin se encuentra en VSA/Anexos/VSA/estructura boletin. Si es
posible, generar un link a los mismos
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